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RECLAMAGOES E APELACOES gz;a_' 55\1///12025

1 Data:

2  Nome:

3  E-mail:

4 | Fone:

5 | Endereco:

1 Trata-se de umareclamacdo ( ) ou apelacdo ( ) ououtras () Especificar:

2 Validacao: A reclamacéo ou apelacdo tem procedéncia? Sim () N&o (). Sendo procedente, indicar
0 n.° do RNC aberto: /

3  Comentérios sobre a investigagao:

Deciséo tomada por: Assinatura:
Revisada por Assinatura:
Respondida em: / /

4  Decisao final (descrever as a¢des tomadas para tratamento desta reclamacao, apelacdo ou sugestao):

Deciséo tomada por: Assinatura:
Revisada por Assinatura:
Respondida em: / /

Elaboracéo Aprovacgao

Osniete Moraes Ferreira Lucas Vilela Almeida

“E proibida a reprodugéo parcial ou total deste Manual sem devida autorizagdo da IPG”
Avenida Coelho da Rocha, 890 - Mesquita — Rio de Janeiro, 25230-022
Tel/fax.: (21) 99552-2006 E-mail: ipginspecaodegas@gmail.com ~ €OPIA CONTROLADA
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