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Identificação do reclamante, para fins de retorno 

1 Data: 
 

2 Nome: 
 

3 E-mail: 
 

4 Fone: 
 

5 Endereço: 
 

 

Descrição da reclamação ou apelação 

 
 
 
 
 
 
 
 

Validação, investigação e decisão 

 
1 

 
Trata-se de uma reclamação (    ) ou apelação (    )  ou outras (    ) Especificar: 
 
 

 
2 

 
Validação: A reclamação ou apelação tem procedência? Sim (    ) Não (    ). Sendo procedente, indicar 
o n.º do RNC aberto: _______  / _______ 
 

 
3 

 
Comentários sobre a investigação: 
 
 
 
Decisão tomada por: _______________________________ Assinatura: _______________ 

Revisada por _____________________________________ Assinatura: _______________ 

Respondida em:  _____ / _____ / _____. 
 

 
4 

 
Decisão final (descrever as ações tomadas para tratamento desta reclamação, apelação ou sugestão): 
 
 
 
Decisão tomada por: _______________________________ Assinatura: _______________ 

Revisada por _____________________________________ Assinatura: _______________ 

Respondida em:  _____ / _____ / _____. 
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